VSEOBECNE PODMINKY PRAVIDELNE CINNOSTI (KROUZKY)
1. VSeobecna ustanoveni

Vseobecné podminky vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti poskytovatele vzdélavani (sluzeb) (dale
jen poskytovatel) a Ucastnika vzdélavani (dale jen Ucastnik). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim radem Ceské republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami
upravené, se fidi obéanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotfebitele (¢.
634/1992 Sbh.), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
(GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném a ucinném znéni.

2. Identifikac¢ni udaje poskytovatele

KKCM, z.s.

Pricna 61, 251 62 Mukarov

IC: 27027708

Statutarni organ: Ing. Petra Houdkova, Lucie Splichalova

3. Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje v rdmci své ¢innosti zajmové vzdélavani mimo ramec skolského zakona. Jedna
se konkrétné o pravidelnou vzdéldvaci a zadjmovou Cinnost (krouzky).

4. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznika pfijetim Ucastnika do krouzku, na zakladé on-line pfihlaseni na adrese
www.kkcm.cz. U&astnik nebo jeho zakonny zéstupce obdrzi emailem potvrzeni o pfijeti a véechny
potifebné informace tykajici se Ucasti na krouzku, véetné platebnich Gdajd s terminem platby
kurzovného. U¢astnik (zdkonny zastupce) ma moznost se odhldsit do 3 pracovnich dni od obdrZeni
potvrzeni o pfijeti v Ucasti na krouzku, pokud takto neucini, souhlasi s U¢asti v uvedeném krouzku a
zavazuje se uhradit stanovenou Uplatu.

5. Podminky uplaty (kurzovného)

Uhrada uplaty za krouzek (kurzovné) musi byt provedena dle informaci v potvrzeni o pfijeti. Uplata za
2. pololeti $kolniho roku musi byt provedena dle pokynG v emailu. U¢astnik (zadkonny zastupce) ma
moznost se odhlasit do 3 pracovnich dni od obdrzeni platebnich idajd na 2. pololeti, pokud takto
neucini, souhlasi s Ucasti v uvedeném krouzku a zavazuje se uhradit stanovenou Uplatu.

6. Zpusob Uhrady

Uplata za krouzek se hradi pfevodem na Géet poskytovatele, Géastnik obdr#i dafiovy doklad na
vyzadani.

7. Prekdazky na strané klienta

NemuZe-li se Ucastnik Ucastnit krouzku, na ktery je ptihlasen, ze zdravotnich nebo jinych zavaznych

dlvodud — napfiklad zména bydlisté, oznami tuto skutecnost poskytovateli, a to pisemnou formou.
V takovém pripadé se uplatni storno podminky — viz bod 9.

V pripadé nezaplaceni Uplaty za krouzek ve stanoveném terminu je Ucastnikovi dorucena e-mailem
vyzva k zaplaceni v ndhradni [hté. V pfipadé nezaplaceni krouzku ani v této nahradni Ih(té smluvni
vztah mezi poskytovatelem a Ucastnikem zanika, ucastnik je povinen uhradit stanovenou Uplatu.

V ptipadé trvani zajmu o krouZek je ucastnik povinen se opét prihlasit standardni cestou.



Neucast na jednotlivych lekcich (ani omluvend) nezakldda narok na vraceni uhrazeného kurzovného.
8. Prekdazky na strané poskytovatele

Poskytovatel mlze v podminkach poskytovani konkrétniho krouzku stanovit minimalni pocet
Ucastnikl. Pokud pocet ucastnikl nedosahne této hranice, je poskytovatel opravnén krouzek zrusit.
Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem tak konci ke dni zruseni krouzku.

Poskytovatel mize zrusit krouZek i z jinych objektivnich ddvodud, zejména kdyz

— pocet ucastnik krouzku béhem roku klesne pod stanovenou hranici
— lektor nemUzZe dale krouZek vést a nelze zajistit plnohodnotnou ndhradu

Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat Ucastnika o nastalé skutec¢nosti a vratit pomérnou
¢ast Uplaty, ktera se vypocte jako podil uskute¢nénych hodin a hodin, které zbyvaji do ukoncéeni
krouzku.

V ptipadé natizeni karantény a z ni plynouciho povinného uzavieni KKCM (nebo konkrétniho
krouzku), je poskytovatel opravnén nabidnout nahradu v jiném case nebo online formu krouzku.

9. Storno podminky

V pfipadé, Ze Ucastnik prestane navstévovat krouzek z jiného nez nize uvedeného divodu, Uplata se
nevraci.

Dlivodem vraceni zaplacené uplaty (Ci jeho pomérna ¢ast) je:

— dlouhodoba nemoc nebo uraz (alespon v délce trvani 1 mésic — doloZzeno Iékarskym
potvrzenim)

v sv

— zména trvalého bydlisté ucastnika (doloZzeno obcanskym prlikazem rodic¢l nebo ucastnika)

Uplata se vraci poniZend o kurzovné za kalendaini mésice, v nichz byl G¢astnik alespori jedenkrat
pfitomen na kurzu .

Pokud je urcitému ucastnikovi nafizena karanténa a KKCM je otevreno, jedna se o jeho omluvenou
nepritomnost a Uplata se Ucastnikovi nevraci.

Pokud na zakladé rozhodnuti KHS nebo ministerstva zdravotnictvi dojde k uzavieni KKCM, Uplata se
pomérné vraci, neni-li vzdélavani nahrazeno nebo neposkytuje-li se vzdélavani distancnim zplsobem.
Uplata se tedy pomé&rné vraci pouze v piipadé, pokud &innost neprobihd nebo nemize probihat na
dalku.

10. Vratky

V ptipadé ukoncéeni smluvniho vztahu vrati poskytovatel Ucastnikovi platbu, kterou ucastnik za sluzbu
zaplatil, snizenou o storno poplatky vypoctené podle bodu 9. téchto podminek. Vratka je provedena
na zakladé Zadosti Ucastnika nejpozdéji do dvou mésicl od data, kdy nastaly okolnosti rozhodné pro
jeji pfiznani.

11. Pfeddvani a vyzvedavani déti z krouzku

Nezletilé déti je zakonny zdstupce povinen predat osobné lektorovi. Jestlize dité prijde na krouzek
bez doprovodu nebo zakonny zastupce lektorovi dité nepreda osobné, lektor odpovida za bezpeénost
ditéte pouze po dobu jeho prokazatelné pfitomnosti na krouzku. Po skonéeni krouzku prebira plnou



zodpovédnost za dité zakonny zastupce! Pokud dité z krouzku odchazi samo (tento Udaj je uveden v
prihlasce), svij odchod ohlasi lektorovi.

12. Dodani sluzby a podminky uGcasti

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu ve kvalité a v rozsahu, jaké uved| v podminkach
poskytnuti sluzby (informace po pfihlaseni, propozice na webové strance poskytovatele). Za
smluvenou sluzbu je povaZzovano i on-line ¢i distancni vzdélavani v dobé, kdy neni mozné fyzicky
vykondvat zajmové vzdélavani. S témito podminkami je Uc¢astnik seznamen pred vznikem smluvniho
vztahu a podanim pfihlasky podle bodu 4. je vzal na védomi. Poskytovatel dale stanovi dalsi
podminky konani krouzku, se kterymi seznami ucastnika pred zahajenim krouzku.

V pripadé nedodrzovani téchto podminek ze strany Ucastnika mlze poskytovatel ukoncit smluvni
vztah i pred ukoncenim krouzku. V tomto pfipadé ucastnikovi nenalezi zadna finan¢ni ndhrada.

Ucastnik je povinen sdélit poskytovateli véechny informace, které jsou nezbytné pro bezproblémové
konani krouzku. Podle povahy krouzku ucastnik sdéli zejména tyto informace:

— zdravotni stav (s ohledem na ¢innost krouzku)
— stravovaci odliSnosti (alergie na vybrané potraviny, vegetarianstvi a podobné)
— dalsi specifické potfeby ucastnika

Ucastnik sdéli tyto informace poskytovateli ve formé a terminu, které poskytovatel pro dany krouzek
stanovi.

Neuvedeni nékterych podstatnych skutecnosti nebo neposkytnuti informace v poZzadované formé a
terminu mdzZe mit za nasledek vylouéeni Ucastnika z krouzku. Tato skutec¢nost je povaZovana za
prekazku na strané Ucastnika. Nékteré podminky Ucasti ucastnika jsou dané zakonem. Pfi nesplnéni
takové podminky jde vidy o prekazku na strané tGcastnika. V tomto pripadé ucastnikovi nenalezi
Zadna finanéni ndhrada.

Jednotlivi lektofi mohou poZadovat omluvy jednotlivych neucasti (pro lepsi planovani obsahu
jednotlivych lekci).

13. Ochrana osobnich udajt

Ucastnik zajmového vzdélavani je srozumén, 7e zpracovani jeho osobnich Gdajd je Poskytovatelem
provadéno na zakladé €l. 6 odst. 1 pism. c) nafizeni EU 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju, v platném a G¢inném znéni (déle jen ,,nafizeni GDPR") a zakona €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, v platném a Gcinném znéni. Pfredmétné osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu trvani zajmového vzdélavani a nasledné budou uloZeny vyhradné pro ucely
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archivace, védeckého a historického vyzkumu a pro statistické ucely Poskytovatele.

Ucastnik v pFihlasce k zajmovému vzdélavani pisemné potvrzuje, ze mu byly Poskytovatelem predany
informace o vSech ¢innostech zpracovani jeho osobnich udajl, predevsim informace o Ucelech,
rozsahu a dobé zpracovani osobnich Gdajud, o pravnim dlivodu zpracovani, jakoZ i o pfijemcich
zpracovavanych osobnich udajl v souladu se ¢l. 13 nafizeni GDPR.

Ucastnik zajmového vzdélavani bere na védomi, 7e dle GDPR mad pravo pozadovat po Poskytovateli
pfistup ke zpracovavanym osobnim udajim, uplatnit pravo na prenositelnost osobnich udaja,
opravu, vymaz, omezeni zpracovani osobnich tdaja ¢i namitku proti zpracovani, mam-li za to, Ze
zpracovani neni zadkonné. Takté? bere na védomi své pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.



14. Vyssi moc

V pfipadé predcasného ukonceni krouzku z dGivodu zasahu vyssi moci nema poskytovatel vici
Ucastnikovi zadné povinnosti ani zavazky, Ucastnik ztraci narok na vraceni platby zaplacené za
krouzek.

15. Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou platné a zavazné pro sluzby poskytované podle téchto podminek.
Zménu téchto vseobecnych podminek Ize uskutecnit pouze pisemnou formou a nevztahuje se na jiz
uzaviené smluvni vztahy.

V Mukarové dne 24. 7. 2023 Ing. Petra Houdkova

Lucie Splichalova

Ing. Petra
Houdkova

Digitalné podepsal Ing. Petra Houdkova
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Digitalné podepsal Lucie

LUC|e Splichalova
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